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По всем вопросам, связанным с покупкой автомобиля, сервисным обслуживанием, действующими акциями и предложениями, обращайтесь в службу поддержки Hyundai
Телефон «Горячей линии» | Обратная связь онлайн
  Телефоны колл-центра «Хёнде»
Бесплатные вызовы в Hyundai с мобильных и городских телефонов РФ. Единый бесплатный номер горячей линии «Hyundai»:
 ✆ 8 800 333 71 67
 ✆ 8 800 333 02 33 
Помощь на дорогах от Хёнде 
 
Как бесплатно позвонить в Huyndai Motors Russia?
Для соединения с сотрудником горячей линии «Хёнде Мотор» позвоните в сервисный колл-центр компании с любого городского или мобильного телефона России. Все вызовы на номер 88003337167 для вас совершенно бесплатны. Оператор службы поддержки корейского автопроизводителя ответит на ваш звонок и ответит на все вопросы по продукции компании и условиях приобретения.
 Уважаемые владельцы автомобилей Hyundai — обращаем внимание, что при возникновении спорных вопросов и конфликтных ситуаций, связанных с покупкой и обслуживанием автомобиля Hyundai, необходимо обращаться в клиентскую службу официального дилерского центра Hyundai, в котором вы приобрели или обслуживаете автомобиль.
Колл-центр и центральный департамент обслуживания принимают любые обращения существующих и потенциальных клиентов. Вопросы по модельному ряду и комплектациям, приобретению автомобилей в кредит, жалобы на официальных дилеров и качество обслуживания, жалобы на качество автомобилей и поломки, вопросы по эксплуатации, кредитам и специальным предложениям и многое другое. Ваш вопрос связан с дилерским сервисным и постгарантийным обслуживанием? Пожалуйста, сразу обращайтесь напрямую к вашему официальному дилеру Huyndai. 
  Онлайн-поддержка клиентов и обратная связь
Обратная связь
  Сообщество в VK  Форма обратной связи  Канал на YouTube «Хендэ Мотор СНГ» принимает обращения по качеству обслуживания, вопросы по акциям и спецпредложениям и актуальному модельному ряду, а также запросы в техподдержку через форму обратной связи, которую вы можете заполнить на официальном сайте. Там же вы можете получить информацию по доступным вакансиям в официальном представительстве.
Клиентская служба «Huyndai Motor» ведёт группы в социальных сетях России. Подпишитесь на сообщество автопроизводителя и вы всегда сможете обратиться с вопросами, жалобами и предложениями напрямую в Хёнде. Официальные группа ВКонтакте.
Официальное представительство Hyundai в России активно поддерживает видео блог на YouTube, в котором регулярно публикуются все заслуживающие интереса ролики посвящённые автомобилям компании и мероприятиям Хёнде в России. 
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Города России, в которых оказывает свои услуги «Hyundai Motor Rus»
Горячая линия Хюндай работает для клиентов следующих городов России:
 Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Екатеринбург, Нижний Новгород, Самара, Омск, Казань, Челябинск, Ростов-на-Дону, Уфа, Волгоград, Пермь, Красноярск, Воронеж, Саратов, Краснодар, Тольятти, Ижевск, Ульяновск, Барнаул, Владивосток, Ярославль, Иркутск, Тюмень, Махачкала, Хабаровск, Новокузнецк, Оренбург, Кемерово, Рязань, Томск, Астрахань, Пенза, Набережные Челны, Липецк, Тула, Киров, Чебоксары, Калининград, Брянск, Курск, Иваново, Магнитогорск, Улан-Удэ, Тверь, Ставрополь, Нижний Тагил, Белгород, Архангельск, Владимир, Сочи, Курган, Смоленск, Калуга, Чита, Орёл, Волжский, Череповец, Владикавказ, Мурманск, Сургут, Вологда, Саранск, Тамбов, Стерлитамак, Грозный, Якутск, Кострома, Комсомольск-на-Амуре, Петрозаводск, Таганрог, Нижневартовск, Йошкар-Ола, Братск, Новороссийск, Дзержинск, Шахты, Нальчик, Орск, Сыктывкар, Нижнекамск, Ангарск, Старый Оскол, Великий Новгород, Балашиха, Благовещенск, Прокопьевск, Бийск, Химки, Псков, Энгельс, Рыбинск, Балаково, Северодвинск, Армавир, Подольск.
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Королёв, Южно-Сахалинск, Петропавловск-Камчатский, Сызрань, Норильск, Златоуст, Каменск-Уральский, Мытищи, Люберцы, Волгодонск, Новочеркасск, Абакан, Находка, Уссурийск, Березники, Салават, Электросталь, Миасс, Рубцовск, Альметьевск, Ковров, Коломна, Майкоп, Пятигорск, Одинцово, Колпино, Копейск, Хасавюрт, Железнодорожный, Новомосковск, Кисловодск, Серпухов, Первоуральск, Новочебоксарск, Нефтеюганск, Димитровград, Нефтекамск, Черкесск, Орехово-Зуево, Дербент, Камышин, Невинномысск, Красногорск, Муром, Батайск, Новошахтинск, Сергиев Посад, Ноябрьск, Щёлково, Кызыл, Октябрьский, Ачинск, Северск, Новокуйбышевск, Елец, Арзамас, Обнинск, Новый Уренгой, Каспийск, Элиста, Пушкино, Жуковский, Артём, Междуреченск, Ленинск-Кузнецкий, Сарапул, Ессентуки, Воткинск, Ногинск, Тобольск, Ухта, Серов, Великие Луки, Мичуринск, Киселёвск, Новотроицк, Зеленодольск, Бердск, Соликамск, Раменское, Домодедово, Магадан, Глазов, Каменск-Шахтинский, Железногорск, Канск, Назрань, Пушкин, Гатчина, Саров, Воскресенск, Долгопрудный, Бугульма, Кузнецк, Губкин, Кинешма, Ейск и Реутов. География присутствия официальных дилеров южно-корейского автопроизводителя в России постоянно расширяется, уточняйте обновления на официальном сайте. 
 В списке регионов обслуживания и других данных опубликованных в этом разделе возможны изменения. Уточняйте официальную и актуальную информацию по номеру телефона Горячей линии (справочная служба автопроизводителя в России): 88003337167 или на официальном веб-сайте www hyundai ru. Актуальная информация и ссылки в этом разделе приведены по состоянию на январь 2024 года. 
Техподдержка клиентов и справочная служба Хундай (для владельцев всех автомобилей официально продающихся в России: Солярис, Туссан, Крета, Соната, i30N, Элантра и Санта Фэ, работает для вас круглосуточно и без выходных дней. Все разговоры клиентов с операторами горячей линии записываются, для контроля качества сервисного обслуживания «Хендэ Мотор СНГ» (варианты произношения в русском языке — Хёнде, Хундаи, Хундай или Хёндай). 

   
 Поиск телефона горячей линии службы поддержки и контактного центра  Найти    

 webhelp 
  Служба поддержки клиентов и операторы техподдержки работают круглосуточно по бесплатным номерам горячей линии – без выходных и перерывов, 24 часа в сутки. Звоните на многоканальный общероссийский номер 8800 с мобильного или стационарного телефона при нахождении в России – за границей номера колл-центра 8800 не работают.
 Важное обновление! Обратите внимание, по состоянию на сегодня – 7 апреля 2024 года зафиксировано множество мошеннических звонков через «Вайбер», «Вотсап», «Телеграм» и «ВКонтакте» («VK»). Злоумышленники постоянно звонят пользователям из Москвы, Санкт-Петербурга и регионов с номеров +1000 и 900. Мошенники выдают себя за диспетчеров колл-центра банков, сотовых операторов, Росфинмониторинга, ЦБ и сервиса «Госуслуги». Преступники убеждают отправить деньги на безопасный счет и убеждают в том, что посторонние оформляют кредит.
График работы операторов справочного контактного-центра и офисов компании во время государственных праздников может быть изменен.
Чтобы напрямую связаться и поговорить с консультантом поддержки, например, для разблокировки карты или личного кабинета — позвоните на многоканальный прямой телефон горячей линии 8800 (бесплатно при вызовах с мобильных и городских номеров РФ, ЛНР и ДНР). Сообщите о мошенничестве, сформируйте обращение в службу безопасности, оставьте жалобу или закажите справку о доходах, пожалуйтесь на обслуживание, эквайринг, сбой в работе банкомата, вопросам по работе с участниками и родственниками участников в СВО — специалисты департамента по работе с частными и корпоративными клиентами вам обязательно помогут. 
 Как связаться с диспетчером колл-центра российского представительства компании из-за рубежа? 
За границей (в США, Германии, Турции, Испании, Египте, Греции, Казахстане, Польше, Вьетнаме, Болгарии, Белоруссии, Грузии, Сербии, ОАЭ, Таджикистане, Кипре, Узбекистане, Таиланде и других странах) — звоните в дежурный инфо-центр на международный московский офисный номер телефона, в WhatsApp/Telegram или напишите в сообщество «ВКонтакте». Номер поддержки работает для вас на русском языке и днём и ночью, после 12 часов. Специалисты говорят по-русски и на английском языке. В ночное время операторы обычно отвечают быстрее из-за меньшей загруженности общей горячей линии. При вызовах из-за границы и в роуминге могут применяться повышенные тарифы.
Электропочта для связи с администрацией сайта: webhelp@tele2mail.ru – если нашли ошибку и по вопросам сотрудничества. 
Популярные разделы
Как позвонить в горячую линию: Госуслуги России | Банки — Сбербанк, Банк ВТБ, Альфа-Банк, ЮниКредит банк, Почта банк, Русский Стандарт, Contact, Газпромбанк, Halyk Bank, АльфаСтрахование | Операторы — МТС Мобайл, Мегафон, Билайн, Tele2, Ростелеком, Yota, Дом.ру | Ритейл — М.Видео, Перекрёсток, Магнит, Пятёрочка, Леруа Мерлен, Петрович, Wildberries, Спортмастер, Делимобиль, DNS |  Кому принадлежит этот номер? — Узнать кто звонит и чей это номер — 88007070070 – что за телефон?, 900, 1000, 88002500890, 900, 611, +79515200611, +78005557775, 88005339625, 88005558807, +78005500500, +78007003300, +74956424783, +74951363607, +79037030611, 88005551010, 0770, 1000, 7757 | Больше информации и отзывы о телефонах и организациях на сайтах «Не бери трубку» и «Кто Звонил» | Скидки — Карта лояльности «Петрович» на максимальную скидку №7012442 | Портал Госуслуги | Бесплатная навсегда кредитная карта Тинькофф | РЖД | Отключение «Сторис» в «Телеграм». Также все номера доступны на портале «Сравни.ру».
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